CONDICOES DA OFERTA E REGULAMENTO DE
PROMOCAO DE SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES

1. CONDICOES ESPECIFICAS DA OFERTA

Este documento detalha as condicbes gerais e especificas da oferta de servicos de
telecomunicacdes, estabelecendo os termos e requisitos para a contratacao, prestacao e
fruicao dos servicos, em conformidade com a legislacao vigente e as regulamentacdes da
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL).

1.1. IDENTIFICACAO DA OFERTA

As informacodes a seguir identificam a oferta de servicos, seus prestadores e sua abrangéncia.
1.1.1. Nome Comercial da Oferta: HOME PRIME 900.

1.1.2. Cédigo/ID Interno da Oferta: PROMO_HOME_PRIME_900 2026.

1.1.3. Prestadora de Servicos: AR TELECOM LTDA, CNP): 17.376.791/0001-51, R
EXPEDICIONARIO JOSE INACIO ROCHA, 01, Bairro Sao Vicente, CEP: 88309-620, Itajai/SC

1.1.4. Tipo de Servico: SCM (Servico de Comunicacao Multimidia) e SVA (Servico de Valor
Adicionado).

1.1.5. Abrangéncia Geogréfica: BARRA VELHA, PENHA, ILHOTA, GASPAR, NAVEGANTES, ITAJAI,
CAMBORIU, BAL CAMBORIU, ITAPEMA e BLUMENAU] - Todas as cidades sob viabilidade
técnica.

1.2. ESCOPO DO SERVICO
Esta secdo descreve os servicos e funcionalidades incluidos na oferta.
1.2.1. Internet (SCM/SMP):

® Velocidade Nominal Download: 900Mbps
@® Velocidade Nominal Upload: 900Mbps
® Franquia de Dados (se aplicavel): Dados llimitados.
@® Tecnologia de Acesso: Fibra Optica (FTTH).
1.2.3. Servicos de Valor Adicionado (SVA) Incluidos:

@ Descrigao do SVA: LIVRO DIGITAL - (E-BOOK, MINI BOOK E AUDIO BOOK)

® CondicOes de Acesso/Uso do SVA: Acesso via login e senha, sujeito a termos de uso
especificos.
1.3. PRECOS E CONDICOES COMERCIAIS

1.3.1. Valor Mensal Cheio: R$ 169,90
1.3.2. Prazo do Desconto Promocional: 12 meses.

1.3.4. Reajuste Anual: O valor da mensalidade sera reajustado anualmente pela variacao do
indice IGP-M, IPCA ou outro indice contratual, ou conforme legislacao vigente, na menor
periodicidade permitida por lei.

1.4. INSTALACAO E EQUIPAMENTOS
1.4.1. Taxa de Adesao/Habilitacao/Instalacao: Isento.

1.4.2. Equipamentos Fornecidos:



Regime de Fornecimento: Comodato.
Modelo/Especificacdes do Equipamento: Roteador Wi-Fi Dual Band 6GHz, ONU GPON.

Condicdes de Devolucdao Comodato: O equipamento devera ser devolvido em perfeito
estado de conservacao, no prazo de7 dias apds o cancelamento do servico. Multa por
nao devolucao/dano: R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais).

1.5. ELEGIBILIDADE

Os critérios para a contratacao desta oferta sao os seguintes:

1.5.1. Tipo de Cliente: Pessoa Fisica (PF) - Novos Clientes - Clientes da Base - Migracgao.

1.5.2. Andlise de Crédito/Cadastro: Sujeito a analise de crédito e aprovacao cadastral. Em caso
de restricao, podera ser exigida garantia de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) ou a oferta
poderéd ser negada.

1.5.3. Viabilidade Técnica: A contratacao esta sujeita a viabilidade técnica e disponibilidade de
rede no endereco de instalacao.

1.6. FIDELIDADE E PERMANENCIA MiINIMA
1.6.1. Prazo de Permanéncia Minima (Fidelidade): 12 meses

1.6.2. Beneficio Vinculado a Fidelidade: Isencao na taxa de instalagcao com equipamento em
comodato.

1.6.3. Multa por Rescisdao Antecipada: Em caso de cancelamento antes do término do prazo de
permanéncia minima, serd cobrada multa proporcional ao valor do beneficio concedido e ao
tempo restante para o fim do periodo. Férmula de calculo: [(Valor do Beneficio / Prazo Total) (*)
Meses Restantes]. Valor maximo da multa: R$ 600,00.

1.6.4. Excecbes a Multa: Comprovada inviabilidade técnica da prestadora no novo endereco do
cliente, descumprimento reiterado das obrigacdes da prestadora, conforme regulamentacao da
ANATEL.]

1.7. FATURAMENTO E PAGAMENTO
As regras de faturamento e as formas de pagamento aceitas sao as seguintes:
1.7.1. Ciclo de Cobranca: Mensal.

1.7.2. Data de Vencimento: Opcdes de datas de vencimento disponiveis (dias 01, 05, 10, 15,
20, 25)

1.7.3. Formas de Pagamento Aceitas: Boleto bancario, Débito automatico (bancos especificos),
Cartao de crédito (Mastercard e Visa), PIX

1.7.4. Juros e Multa por Atraso: Multa de 2% sobre o valor devido e juros de 1% ao més (pro
rata die), conforme legislacao vigente.

1.7.5. Suspensao e Desativacao por Inadimpléncia: Suspensao parcial apds 15 dias de atraso,
suspensao total apds 30 dias de atraso, desativacao/rescisao apds 60 dias de atraso, conforme
regulamentacao da ANATEL.

1.8. CANCELAMENTO E SUPORTE
Informacdes sobre o cancelamento dos servicos e 0s canais de suporte ao cliente.

1.8.1. Canais de Atendimento e Suporte: Telefone (SAC: 47 3514-1170), WhatsApp (47 3514-
1170), Loja Fisica R. Arquiteto Nilson Edson dos Santos, 661 - sala 02 - Sao Vicente, Itajai - SC,
88309-401.

1.8.2. Prazos de Visita Técnica: Prazo maximo de 48 horas para atendimento técnico, conforme
regulamentacao.



1.8.3. Procedimento de Cancelamento: O cancelamento pode ser solicitado a qualquer
momento pelos canais de atendimento. Serd efetivado em até 2 dias Uteis. Cobrancas
proporcionais ao periodo utilizado e eventuais multas por fidelidade serao aplicadas.

2. REGULAMENTO DA PROMOGAO

Este regulamento estabelece as condicdes especificas para a concessdao e manutencao de
beneficios promocionais adicionais a oferta principal, em conformidade com a legislacao e
regulamentacao aplicaveis.

2.1. OBJETO DA PROMOCAO
A presente promocdo tem como objetivo conceder o seguinte beneficio adicional:

2.1.1. Descricao do Bonus/Beneficio: Isencao na taxa de instalacao e acesso aos servicos de
SVA (Servico de Valor Adicionado).

2.1.2. Condigbes de Uso do Bonus: Disponivel por 12 meses ou enquanto estiver adimplente,
valido apenas para uso nacional.

2.2. PERIODO DE VIGENCIA

A promocao estara vigente durante o seguinte periodo:
2.2.1. Inicio da Promocao: 21/04/2026

2.2.2. Término da Promocao: Por tempo indeterminado.
2.3. REQUISITOS PARA MANUTENGCAO DO BENEFICIO

Para que o cliente mantenha o beneficio promocional, as seguintes condicdes devem ser
observadas:

2.3.1. Condicbes de Manutencao: Manter o pagamento da fatura em dia - Manter a forma de
pagamento em débito automatico/cartao de crédito - Manter-se adimplente com a Prestadora.

2.4. REGRAS DE PERDA DO BENEFICIO
O beneficio promocional serd automaticamente cancelado nas seguintes hipoteses:

2.4.1. Hipé6teses de Perda: Inadimpléncia por mais de 60 dias - Cancelamento do plano principal,
Migracao para plano nao elegivel a promocao.

2.5. DISPOSICOES GERAIS
As seguintes disposicdes complementam este regulamento:

2.5.1. Ndo Cumulatividade: Esta promocao ndo é cumulativa com outras promocodes ou ofertas
vigentes, salvo se expressamente indicado o contrario.

2.5.2. Protecao de Dados (LGPD): Os dados pessoais coletados serao tratados em conformidade
com a Politica de Privacidade da Prestadora, disponivel em [PREENCHER: URL da Politica de
Privacidade], e com a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n® 13.709/2018), para as finalidades
de prestacao do servico, faturamento, atendimento e gestao da relacao contratual.

2.5.3. Prevaléncia de Documentos: Em caso de divergéncia entre as condicdes deste
Regulamento e o Contrato de Prestacao de Servico, prevalecerao as condicdes do Contrato de
Prestacao de Servico, exceto se este Regulamento for mais benéfico ao consumidor e nao
contrariar a legislacao vigente.



2.5.4. Alteracbes: A Prestadora reserva-se o direito de alterar, suspender ou encerrar esta
promocao a qualquer tempo, mediante comunicagao prévia aos clientes com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, conforme regulamentacdao da ANATEL.

2.5.5. Foro: Fica eleito o foro da comarca de Itajai-SC para dirimir quaisquer ddvidas ou litigios
decorrentes deste Regulamento, com renldncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja,
ressalvada a opcao do consumidor pelo foro de seu domicilio.
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